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如何破解改革“深水区’’难题 

一 文／中国人民大学医改研究中心主任、公共管理学院副教授 王虎峰 

公立医院改革为何难 

目 前公立医院改革之所以面临 诸多困难，究其原因在于改 革涉及两个方面
：一是体制 

性的改革内容，如怎样设计和调整医院 

内外部治理结构，实现政事分开、管办 

分开。这种体制性的改革不仅涉及公立 

医院，还牵扯到整个事业单位改革 、国 

有资产管理等。因为公立医院运营的真 

正 目的是提供公共服务，保障和增进人 
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民健康，而不是追求利润。因此，国有 

企 业 改 革 的做 法 和经 验 并 不 能直 接 运 

用和借鉴 ，在体制上需要大幅度创新。 

二是管理性的改革内容，要加强公立医 

院的管理，不能只追求增加利润，降低 

管理成本。医院要提供优质实惠的服 

务，要处理好医院本身、医生和患者的 

关系。这与公立医院的使命定位有关， 

公立 医院不像 国有企业，不能只讲增 

收节支、下岗分流，不能只强调经济效 

益，也不能像国有企业那样将医生分流 

出去。因为本来现存的医疗资源总量和 

人均占有量就不充足且配置不均衡，不 

可能采用这种方法提高效率。因此想要 

实施公立医院改革，在现有的利益格局 

下，制约要素较多，操作空间不像国有 

企业那样大，因此，改革难度也相当大。 

如何破解公立医院改革难题 

要破解公立医院改革 目前的困境 ， 

就必须使公立医院在体制上、管理上相 

适应、相配套。简单地说，就是根据确 

立的公立医院改革目标，使公立医院内 

部管理和外部环境相协调、相一致。 

(一 )首先应该正视公立医院存在 

的问题 ，把握合理的节奏，并有合理的 

预期。一些问题需要制度构建，如缺乏 

国有资产的有效管理、内部治理结构不 

健全等。这需要管理体制的改革。还有 

一 些问题是积累形成的问题，需要坚持 

不断地调整才能奏效。如整个医疗行业 

存在医务人员整体待遇水平不高且差距 

大的问题，大城市 、大医院的医务人员 

与小城市 、一二级 医疗机构 的 医务 人员 

收入相差数倍，导致医务人员心理不平 

衡 ，也导致 了医疗资源配置的不均衡。 

从整个行业来说 ，这样的分配格局是不 

合理的。但这种问题并不是一朝一夕形 

成 的，因此，要对公立医院进行改革也 

需要长 时间 的努力 ，不是 一天两 天就 能 



够完成的。解决这些问题，需要长期规 

划、持之以恒。 

(二 )要坚持加大投入与完善体制 

机制和提高社会效益并重，把握三者之 

间的平衡。 

政府一直强调 向公立 医院增加投 

入，但如果在改革 中只重视 资金的投 

入，不注重体 制机制改革，不关注公立 

医院社会效益的提高，这样的改革效率 

是很低的。不是要把公立医院原有的机 

制全部推倒重来 ，这样做也不现实，而 

是要寻找一个突破 口，进行新体制机制 

的转化，“花钱”要刺激和 带动 这种 改 

革。不能简单通过 多给钱解决 问题 ，而 

要认识到体制创新对政策可持续的重要 

性。应该把公立医院看做 非营利组织 ， 

赋予其相应权利 ，考量其社会效益和经 

济效益，同时也建立完善 的监督机制， 

而不是仅仅依靠行政监督手段来进行监 

督 管理 。 

(三 )要进一步确立医院、医生和 

病人之间的适当地位和合理关系。 

1．公立医院 “公”宇在先。医疗机 

构都离不开基础管理，如病案管理 、教 

学、科研等一系列工作 ，但我们不能只 

把公立医院看做一个专业 性的医疗服 

务机构，而应认识到 它是具 有社会属 

性，对社会的和谐具有重要影响的服务 

机构。不仅要强调其专业程度和技术水 

平 ，更应该重视其使命和社会公益性的 

职 责。 

2．医生不能仅靠 “外行 ”管，还 要 

自律管理。以前我们总认为医生是医院 

的人，不太重视医生在医疗服务管理中 

的地位和作用 ，认为只和医院对话就能 

解决问题 ，导致医生行业自律和对医生 

的监督很不够，对一些不规范行为缺 乏 

有效管理，也使医生职业独立性和 自主 

性不太明显，没有真正走上 自律轨道。 

我们不能用行政手段去管理和人们生命 

相关的行业以及一些技术性问题 ，要创 

建相应制度探索和加强医生 自律管理。 

3．我们对患者的定位也需要重新思 

考。患者是医疗服务中不可轻视的一个 

重要组成部分。以往我们认为只要给患 

者看病就行了，不重视让患者参与监督 

和管理。但现在看来 ，供 方、需方以及 

第三方(包括医保 )之间的协 同、沟通 

非常重要。只有实现高效的沟通，才能 

有效减少纠纷，或把纠纷及时有效地解 

决，避免出现纠纷就找卫生主管部门的 

现 象。如何 构 建一 个合 作 沟通框 架 ，使 

居 民和 患者能够参与其 中进行有效沟 

通 ，是当前医疗服务领域中加强社会管 

理的重要课题。誓皿  
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